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Allgemeine Geschäftsbedingungen (Stand 25.5.2018) 
 
1. Anwendungsbereich 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen beruhen auf Schweizerischem Recht. Nebenabreden sind nur wirksam, 
wenn sie von beiden Vertragsparteien schriftlich vereinbart worden sind. Nachträgliche Änderungen oder Er-
gänzungen der vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen werden zum Vertragsbestandteil, wenn der 
Auftraggeber nicht innert 30 Tagen nach Bekanntgabe der Änderungen oder Ergänzungen durch die Consul-
ting4Rail GmbH diesen widerspricht. 
 
2. Zustandekommen des Vertrags 

2.1 Ausbildungen/Prüfungen/Fortbildungen/Unterrichte 
Das Zustandekommen des Vertrags erfolgt nach der Unterbreitung einer Offerte durch die Consulting4Rail 
GmbH sowie die schriftliche Annahme dieser Offerte durch den Auftraggeber oder durch Abschluss eines 
schriftlichen Vertrags zwischen der Consulting4Rail GmbH und dem Auftraggeber. Bei kurzfristigen Anfragen 
kann der Vertrag auch in mündlicher Form zustande kommen.  
 
2.2 Fachliche Beratungen/sonstige Dienstleistungserbringungen 
Das Zustandekommen des Vertrags erfolgt nach der Unterbreitung einer Offerte durch die Consulting4Rail 
GmbH sowie die schriftliche Annahme dieser Offerte durch den Auftraggeber oder durch Abschluss eines 
schriftlichen Vertrags zwischen der Consulting4Rail GmbH und dem Auftraggeber. Bei kurzfristigen Anfragen 
kann der Vertrag auch in mündlicher Form zustande kommen.  
 
2.3 Vermietung von Fahrzeugen 
Das Zustandekommen des Vertrags erfolgt nach der Unterbreitung einer Offerte durch die Consulting4Rail 
GmbH sowie die schriftliche Annahme dieser Offerte durch den Auftraggeber oder durch Abschluss eines 
schriftlichen Vertrags zwischen der Consulting4Rail GmbH und dem Auftraggeber. Bei kurzfristigen Anfragen 
kann der Vertrag auch in mündlicher Form zustande kommen.  
 
2.4 Fahrdienste 
Das Zustandekommen des Vertrags erfolgt nach der Unterbreitung einer Offerte durch die Consulting4Rail 
GmbH sowie die schriftliche Annahme dieser Offerte durch den Auftraggeber oder durch Abschluss eines 
schriftlichen Vertrags zwischen der Consulting4Rail GmbH und dem Auftraggeber.  
Der Auftraggeber hat die Fahrdienste in schriftlicher oder mündlicher Form der Consulting4Rail GmbH mitzutei-
len. Die Consulting4Rail GmbH rückbestätigt dem Auftraggeber in schriftlicher Form die Annahme der Fahr-
dienste.  
 
3. Durchführung von Ausbildungen/Prüfungen/Fortbildungen/Unterrichte 

Die Durchführung erfolgt nach Rücksprache mit dem Auftraggeber.  
 
3.1 Teilnehmerzahl 
Liegt die Zahl der angemeldeten Teilnehmer unter der vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl, werden die ge-
samten Kurskosten gemäss Offerte/Vertrag dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. 
 
3.2 Vorzeitiger Abbruch 
Erfolgt ein vorzeitiger Abbruch durch den Auftraggeber oder einen oder mehrere Teilnehmer, werden dem Auf-
traggeber die gesamten Kurskosten gemäss Offerte/Vertrag in Rechnung gestellt.  
 
3.3 Annullationen  
Annullationen haben durch den Auftraggeber schriftlich zu erfolgen. Bei Annullationen gelten folgende Annulla-
tionsfristen: 
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o bis 30 Tage vor Durchführung: Keine Annullationskosten, 
o bis 14 Tage vor Durchführung: 50 % des vereinbarten Entgelts, 
o weniger als 14 Tage vor Durchführung: 100 % des vereinbarten Entgelts. 

 
3.4 Versäumte Ausbildungen/Prüfungen/Fortbildungen/Unterrichte 

3.4.1. Durch den Auftraggeber 
Durch den Auftraggeber versäumte Ausbildungen/Prüfungen/Fortbildungen/Unterrichte können nicht nachge-
holt werden. Sie werden dem Auftraggeber zu 100 % in Rechnung gestellt.  
 
3.4.2 Durch einen oder mehrere Teilnehmer  
Bei Abwesenheit einer oder mehrerer Teilnehmer insbesondere infolge Krankheit, Unfall, Ferien, Militärdienst 
oder beruflicher Belastung, besteht kein Anspruch auf Reduktion der Kurskosten. Die gesamten Kurskosten 
werden gemäss Offerte/Vertrag dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Bei aussergewöhnlicher, unverschul-
deter Abwesenheit eines oder mehrerer Teilnehmer (z.B. Todesfall in der Familie, Unfall) kann die Consul-
ting4Rail GmbH auf die Zahlung der Kurskosten durch den Auftraggeber teilweise oder ganz verzichten. 
 
4. Durchführung von fachlichen Beratungen/sonstigen Dienstleistungserbringungen 

Die Durchführung erfolgt nach Rücksprache mit dem Auftraggeber.  
 
4.1 Annullationen  
Annullationen haben durch den Auftraggeber schriftlich zu erfolgen. Bei Annullationen gelten folgende Annulla-
tionsfristen: 
 

o bis 30 Tage vor Durchführung: Keine Annullationskosten, 
o bis 14 Tage vor Durchführung: 50 % des vereinbarten Entgelts, 
o weniger als 14 Tage vor Durchführung: 100 % des vereinbarten Entgelts. 

 
4.2 Versäumte Termine  
Durch den Auftraggeber versäumte Termine können nicht nachgeholt werden. Sie werden dem Auftraggeber 
zu 100 % in Rechnung gestellt.  
 
5. Vermietung von Fahrzeugen 

Die Vermietung von Fahrzeugen erfolgt nach Rücksprache mit dem Auftraggeber.  
 
5.1 Annullationen  
Annullationen haben durch den Auftraggeber schriftlich zu erfolgen. Bei Annullationen gelten folgende Annulla-
tionsfristen: 
 

o bis 7 Tage vor Mietbeginn: Keine Annullationskosten, 
o bis 1 Tag vor Mietbeginn: 50 % des vereinbarten Entgelts, 
o weniger als 24 Stunden vor Mietbeginn: 100 % des vereinbarten Entgelts. 

 
6. Fahrdienste 

Die Durchführung erfolgt nach Rücksprache mit dem Auftraggeber. Der Auftraggeber hat in schriftlicher oder 
mündlicher Form die zu leistenden Fahrdienste der Consulting4Rail GmbH mitzuteilen. Die Consulting4Rail 
GmbH rückbestätigt dem Auftraggeber in schriftlicher Form die Annahme der Fahrdienste.  
 
6.1 Annullationen 
Annullationen haben durch den Auftraggeber schriftlich zu erfolgen. Bei Annullationen gelten folgende Annulla-
tionsfristen: 
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o bis 7 Tage vor Fahrdienstbeginn: Keine Annullationskosten, 
o bis 1 Tag vor Fahrdienstbeginn: 50 % des vereinbarten Entgelts, 
o weniger als 24 Stunden vor Fahrdienstbeginn: 100 % des vereinbarten Entgelts. 

 
7.  Rechnungsstellung 

Die Rechnungsstellung erfolgt gemäss Offerte/Vertrag. Die Zahlungskonditionen betragen 30 Tage netto, vo-
rausgesetzt es wurden keine anderweitigen schriftlichen Konditionen vereinbart.  
 
8.  Pflichten der Consulting4Rail GmbH 

Die Consulting4Rail GmbH stellt sicher, dass sie bei all ihren Tätigkeiten die aktuellen gesetzlichen Vorgaben 
sowie die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz einhält. Die Consulting4Rail GmbH ist angemessen haft-
pflichtversichert.  
 
9.  Urheberrecht/Zurverfügungstellung von Unterlagen 

9.1  Urheberrecht 
Von der Consulting4Rail GmbH abgegebene Unterlagen in Papier- oder elektronischer Form sowie in elektroni-
scher Form übertragene Informationen unterliegen dem Urheberrecht der Consulting4Rail GmbH und sind für 
die persönliche Verwendung durch die Teilnehmer bestimmt. Ohne das ausdrückliche Einverständnis der Con-
sulting4Rail GmbH sind die Teilnehmer nicht berechtigt, die Unterlagen und deren Inhalt in jeglicher Form an-
ders als für die Zwecke der eigenen Schulung zu verwenden. 
 
9.2  Zurverfügungstellung an Dritte 
Den Teilnehmern ist ausdrücklich untersagt, die in Papier- oder elektronischer Form abgegebenen Unterlagen 
sowie die in elektronischer Form übertragenen Informationen Dritten zur Verfügung zu stellen. 
 
10.  Haftung 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle zur Verfügung stehenden Hilfsmittel und Fahrzeuge, die durch die Con-
sulting4Rail GmbH oder Dritte bereitgestellt werden, sorgfältig zu behandeln. Für fahrlässig oder vorsätzlich 
verursachte Sachschäden am Eigentum der Consulting4Rail GmbH oder am Eigentum von Dritten oder bei Per-
sonenschäden hat der Auftraggeber vollumfänglich zu haften. Der Auftraggeber ist selber für eine ausreichende 
Versicherungsdeckung verantwortlich. Im Falle einer Absage, einer Verschiebung oder eines Abbruchs sämtli-
cher durch die Consulting4Rail GmbH zu erbringenden Tätigkeiten (durch Verschulden der Consulting4Rail 
GmbH) haftet die Consulting4Rail GmbH nicht für indirekte Schäden, wie z.B. Produktionsausfall. 
 
11.  Gerichtsstand/Anwendbares Recht/Datenschutz 

Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen, ist das Gericht am Sitz der Consulting4Rail 
GmbH zuständig. Es ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar.  
Die Datenschutzerklärung der Consulting4Rail GmbH, ausgerichtet auf die EU Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO), bildet integrierenden Bestandteil dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
 
12. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder der Vertrag eine Lücke enthalten, so bleibt die 
Rechtswirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmungen 
gilt eine wirksame Bestimmung als von Anfang an vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich 
am nächsten kommt. Das gleiche gilt im Falle einer Lücke. 
 
13.  Inkrafttreten  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen treten am 27. September 2017 in Kraft.  


